Ogolne warunki zlecenia

1. FAKTURY NALEZY WYSTAWIAC POJEDYNCZO. FAKTURY ZBIORCZE NIE BEDA
HONOROWANE. NA KAZDEJ FAKTURZE MUSI BYC UMIESZCZONY NASZ NUMER
ZLECENIA.

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do:

a) przestania kopii dokumentéw transportowych w formie elektronicznej w ciggu 7 dni od
roztadunku na adres rozliczenia@antrans.com.pl. Kopie dokumentoéw muszg by¢ kompletne 1
czytelne.

b) przestania Zleceniodawcy faktury VAT za wykonane zlecenie wraz z oryginatami
dokumentacji transportowej w ciaggu 14 dni od zakonczenia ustugi.

3. Za niedotrzymanie terminu wskazanego w punkcie 2a) oraz 2b) Zleceniodawcy przystuguje
prawo do wydtuzenia terminu ptatno$ci do 90 dni. Zleceniodawca o$wiadcza, iz jest platnikiem
VAT i upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy. Za
dat¢ zaptaty faktury uwaza si¢ dat¢ zlozenia przez Zleceniodawcg polecenia przelewu z
rachunku bankowego.

4. Koszt za odprawe celng (EX) MUSI zosta¢ doliczony do faktury za dany transport (jako
druga pozycja na fakturze). W przypadku braku, koszty nie zostang zwrdcone. Nalezy réwniez
dotaczy¢ kserokopi¢ paragonu/faktury potwierdzajacego poniesiony koszt.

5. Poprawnie wystawiona faktura, MUSI by¢ wystawiona w tym samym miesigcu, w ktorym
miat miejsce roztadunek: data roztadunku = data sprzedazy.

6. Termin ptatnosci liczony jest od daty dostarczenia kompletnych oryginatow dokumentow.
Termin ptatnosci jest liczony od otrzymania oryginaléw dokumentéw przewozowych listem
poleconym. Data przyjecia faktury do KSEF jest bez znaczenia dla daty ptatnosci 1 nie wptywa
na sposob liczenia terminu ptatnosci j/w. Platno$¢ nastagpi TYLKO po dostarczeniu
oryginalnych dokumentéw - faktura + 2 oryginalne egzemplarze CMR + dolaczone do
przesyltki inne dokumenty, np. WZ, DDT, packing list, itp.

7. Warunkiem przyspieszonej platnosci ,,skonta” jest czysty list przewozowy (krajowy lub
CMR), bez reklamacyjne wykonanie zlecenia oraz przestanie kompletu dokumentdéw, w tym:
* oryginat czytelnego, potwierdzonego 1,,czystego” listu przewozowego (krajowego lub CMR)
* prawidlowo wystawionej faktury VAT za wykonang ustuge

* innych wymaganych w zleceniu i potwierdzonych dokumentow

W wyjatkowych sytuacjach Zleceniodawca ma prawo odmowic udzielenia skonta bez podania
przyczyny.

8. Faktury wystawione w walucie PLN - stawka frachtowa ptatna po przeliczeniu wg §redniego
kursu NBP opublikowanego na dzien zaladunku wg dokumentu CMR.

9. Faktury wystawione w walucie EURO - stawka frachtowa ptatna brutto w EURO (VAT musi
by¢ przeliczony w walucie PLN wg $redniego kursu NBP opublikowanego na dzien przed
roztadunkiem wg dokumentu CMR).

10. Na fakturach walutowych nalezy umiesci¢ tylko numer konta dla waluty EURO.
11.Numer konta na fakturze, powinien rowniez widnie¢ w wykazie tzw. ,,Biatej Liscie”.

12. W PRZYPADKU OTRZYMANIA NA ROZLADUNKU TYLKO JEDNEGO
EGZEMPLARZA CMR, NALEZY POTWIERDZIC KSEROKOPIE NOTARIALNIE I



DOLACZYC JA DO FAKTURY. JEZELI WRAZ Z FAKTURA OTRZYMAMY TYLKO
JEDNA CMR, TO POTWIERDZENIE NOTARIALNE ZOSTANIE WYKONANE PRZEZ
ZLECENIODAWCE, AKOSZT W WYSOKOSCI 15 ZL. NETTO ZOSTANIE SCEDOWANY
NA ZLECENIOBIORCE.

13. Zleceniobiorca ma obowigzek BEZZWELOCZNIE zglosi¢ ilo$¢ zaladowanego towaru. W
przypadku zatadunku innej ilo$ci, niz podana w zleceniu Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ptatnosci, a koszty powstate w wyniku zatadunku towaru w ilosci niezgodne;j
ze zleceniem beda scedowane na Zleceniobiorcg.

14. Pobieranie §rodkow tadunkowych 1/ lub zabezpieczajacych na zatadunku (np. katowniki,
maty antyposlizgowe, buty, itp.) jest odptatne i b¢dzie refakturowane na Zleceniobiorcg.

15. Zleceniobiorca bez pisemnej zgody Zleceniodawcy nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, w tym réwniez naleznosci przysztych.

NA POTRZEBY OGOLNYCH WARUNKOW ZLECENIA USTALA SIE, ZE UZYTE W
TEKSCIE ZWROTY OZNACZJA:

- ZLECENIE — umowa przewozu, ktorej trescig jest przewo0z przez Zleceniobiorce okreslonych
towarow, w podanym terminie, na wskazanej przez

Zleceniodawce trasie, za umowione wynagrodzenie

- ZLECENIODAWCA — ANTRANS GROUP SP. Z 0.0., ul. Wspdlna Ic, 32-300 Olkusz; NIP
6372193748

- ZLECENIOBIORCA — podmiot przyjmujacy zlecenie do wykonania

- PODWYKONAWCA — podmiot wykonujacy zlecenie w imieniu Zleceniobiorcy, za ktdrego
Zleceniobiorca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢

wobec Zleceniodawcy

- PRZESYLKA — towar przewozony przez Zleceniobiorce na podstawie zlecenia

- DOKUMENTY PRZEWOZOWE - list przewozowy CMR, specyfikacje, listy dostawcze,
kwity paletowe, protokoly niezgodnosci, protokoty szkody,

(jesli wymagane) oraz inne wyszczegolnione w pkt. 5 CMR Zleceniodawcy

- FRACHT — wynagrodzenie przystugujace Zleceniobiorcy za wykonanie zlecenia

- SYSTEM HACCP — System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli

- OWUP - ogo6lne warunki umowy przewozu firmy ANTRANS GROUP SP. Z O.0O.

16. Zleceniobiorca o$§wiadcza, ze posiada wszelkie wymagane uprawnienia i zezwolenia oraz
sprzet niezbedny do wykonania zlecenia. To o$wiadczenie dotyczy réwniez jego
podwykonawcow. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecenie wylacznie przy uzyciu
pojazdu nalezacego do koncesjonowanego/licencjonowanego przewoznika posiadajacego
aktualng polis¢ ubezpieczeniowg OCP z sumg gwarancyjng nie nizszg niz warto$¢ przesyitki.
17. Zleceniodawca ma prawo bezplatnie anulowa¢ niniejsze zlecenie najpdzniej do godziny
14:00 przed dniem zatadunku. Jesli zlecenie zostanie anulowane po tym czasie Zleceniodawca
zobowigzuje si¢ zaplaci¢ na rzecz Zleceniobiorcy kare umowa w wysokosci 50 euro w
przypadku przewozu mi¢dzynarodowego i 50 zt w przypadku przewozu krajowego (zatadunek
1 roztadunek w Polsce).

18. Zleceniobiorca nie moze przekaza¢ wykonania zlecenia podwykonawcy, bez pisemnej
zgody Zleceniodawcy. Brak zgody Zleceniodawcy skutkuje uznaniem, ze umowa przewozu nie



zostala wykonana. W takim przypadku Zleceniodawca uprawniony jest do obcigzenia
Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci 100% frachtu.

18.a Zleceniobiorca nie moze umiesci¢ zlecenia podwykonawcy na gietdzie transportowej, bez
pisemnej zgody Zleceniodawcy. W przypadku umieszczenia zlecenia na gietdzie transportowe;j
bez pisemnej zgody Zleceniodawcy, Zleceniodawca uprawniony jest do obcigzenia
Zleceniobiorc¢ karg umowng w wysokosci 100 % frachtu.

19. Srodek transportu, ktérym Zleceniobiorca bedzie wykonywat zlecenie musi byé sprawny
technicznie, czysty 1 bez obcych zapachow oraz posiada¢ wszystkie niezbedne certyfikaty i
zezwolenia. W przypadku przewozu towaréw spozywczych Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do
zachowania wszelkich norm sanitarnych i higienicznych, zgodnych z systemem HACCP.
Ponadto wszystkie dodatkowe, specjalne wymagania dotyczace transportu (np. wymiana palet,
ilo§¢ belek rozporowych, stojakéw, pasow zabezpieczajacych, uprawnienia ADR, odprawy
celne, odprawy promowe itp) uzgodnione ze Zleceniobiorca muszg zosta¢ spetnione. W
przypadku kosztéw powstatych z powodu niedopilnowania i niedotrzymania warunkow
przewozu wszelkie koszta z tym zwigzane =zostang scedowane na Zleceniobiorce
odpowiedzialnego za transport.

20. Kierowca pojazdu, ktéry w imieniu Zleceniobiorcy wykonuje zlecenie, obowigzany jest w
trakcie wykonywania zlecenia do zachowania najwyzszej starannos$ci wynikajace] z
zawodowego charakteru dziatalnos$ci, w szczeg6lno$ci obowigzany jest do:

a) sprawdzenia pod wzgledem ilosciowym, wagowym i jakoSciowym przesytki w trakcie
zatadunku, a takze dopilnowania prawidtowego zatadunku i rozmieszczenia przesytki na
samochodzie. W przypadku stwierdzonych wad, usterek, czy tez jakichkolwiek innych
zastrzezen w stosunku do stanu przesylki oraz wystgpienia jakichkolwiek przeszkod
utrudniajacych wykonanie zlecenia, kierowca zobowigzany jest do dokonania wpisu tego faktu
do listu przewozowego CMR, pod rygorem obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w
wysokosci frachtu za wykonanie zlecenia oraz zgloszenia tego faktu Zleceniodawcy

b) kontroli temperatury przesylki przy zaladunku (jesli dotyczy) i kontroli temperatury
przesytki podczas przewozu oraz dokonywania wpisu wysoko$ci tych temperatur w
dokumentach przewozowych.

c) dopilnowania, aby otrzymane w miejscu zatladunku dokumenty byty oryginalne i poprawnie
wystawione. Wszystkie dokumenty musza by¢ czytelnie wypelnione, podpisane 1
podstemplowane w miejscu zatadunku i1 roztadunku, a w szczegdlnosci zawiera¢ date
zatadunku 1 roztadunku.

d) kierowca jest zobowigzany do respektowania wewnetrznych przepisow, procedur, warunkow
oraz instrukcji obowigzujacych na terenie Zatadowcy/ Roztadowcy oraz stosowac si¢ do
polecen wydawanych przez uprawnionych Pracownikow.

e) W przypadku specjalnych wymagan zwigzanych z dokumentacja (wypetnieniem
dokumentoéw zgodnie z opisanymi w tre$ci zlecenia warunkami), nie zastosowanie si¢ do
wytycznych bedzie skutkowato natozeniem kary umownej do wysokosci kwoty fracht.

f) informowania Zleceniodawcy za pomocg komunikatorow, smséw lub telefonicznie o fakcie
zatrzymania pojazdu, postojow, ruszania w tras¢, przerwie dobowej, czasu postoju i innych
okolicznosciach zwigzanych z wykonaniem Zlecenia

g) podejmowania kolejnych przesylek i roztadowywania tych przesytek zgodnie z kolejnoscia
podang przez Zleceniodawce



h) transport w ramach zlecenia musi by¢ wykonany zgodnie z przepisami krajowymi i
mi¢dzynarodowymi obowigzujacymi na terenie krajow przez ktore transport jest realizowany.

21. Niezwlocznie po wykonaniu zlecenia Zleceniobiorca jest zobowigzany do dostarczenia
Zleceniodawcy 2 egzemplarzy oryginalnych dokumentow przewozowych

22. Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Zleceniodawce o wszelkich
zmianach danych zawartych w zleceniu, w szczego6lnosci dotyczacych: zmiany samochodu,
zmiany kierowcy, opdznienia w zatadunku czy roztadunku. Zleceniobiorca jest rowniez
zobowigzany do poinformowania Zleceniodawcy o konieczno$ci poniesienia kosztow
dodatkowych wraz z podaniem informacji, czy koszty te wynikly z nienalezytego wykonania
umowy przez samego Zleceniobiorcg, czy tez wynikly z powodu dziatania oséb trzecich. Zwrot
kosztow dodatkowych nalezy si¢ Zleceniobiorcy tylko w przypadku, gdy koszty te zostaty
wywotane dzialaniem os6b trzecich. Brak informacji ze strony Zleceniobiorcy moze skutkowac
uznaniem, iz zlecenie nie zostalo wykonane przez Zleceniobiorcg w sposéb prawidlowy, co
moze spowodowa¢ odmowe pokrycia kosztéw dodatkowych.

23. Zleceniobiorca gwarantuje statg tacznos¢ z kierowcg wykonujgcym transport,
umozliwiajacg kontrole aktualnej pozycji samochodu na kazde zadanie Zleceniodawcy.

24. Obowigzuje bezwzgledny zakaz dotadunkéw bez wcezesniejszego uzgodnienia tego faktu
ze Zleceniodawcg. Naruszenie tego zakazu spowoduje naliczenie kary umownej w wysokosci
150 €.

25. Parkowanie samochodu przewozacego przesytke przez Zleceniobiorce jest dozwolone tylko
na parkingach strzezonych.

26. W przypadku oczekiwania samochodu na miejscu zatadunku/roztadunku, warunkiem
platnosci za postdj jest niezwtoczne zawiadomienie Zleceniodawcy o tym fakcie za pomoca
smsa, w ktorym podane zostang dane dotyczace miejsca postoju, daty poczatkowej postoju,
daty koncowej postoju, przyczyny postoju. Zleceniobiorca zobowigzany jest réwniez do
dostarczenia Zleceniodawcy po wykonaniu zlecenia opiecz¢towanej przez nadawceg/odbiorce
karty postoju.

27. Optata za kazda rozpoczeta dobg postoju wynosi 50 € nie liczac pierwszych 72 godzin
postoju w krajach UE lub poza, ktére sa wolne od optat.

Do platnego postoju nie wlicza si¢ dni §wigtecznych i wolnych od pracy. Zleceniodawca nie
bierze odpowiedzialnosci za postoje samochodu w urzedach celnych granicznych jak i1
wewnetrznych.

28. W przypadku spoznienia w podstawieniu lub niepodstawieniu samochodu w miejscu
zatadunku lub roztadunku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umowne;j
do wysokos$ci frachtu. Przedmiotowa kara umowna nalezna jest Zleceniodawcy takze w
przypadku: podstawienia przez Zleceniobiorc¢ niesprawnego samochodu, nieuzgodnionej
zmiany $rodka transportu, przetadunku towaru na inny pojazd, podania blednej informacji o
polozeniu samochodu wykonujacego zlecenie, braku dokumentéw lub srodkéw technicznych
niezbednych do realizacji zlecenia oraz nieprzestrzegania instrukcji zataczonych do Zlecenia.

29. Zleceniobiorce obowiazuje:

- catkowity zakaz jakiejkolwiek wspotpracy z klientami Zleceniodawcy, co obejmuje w
szczegOlnosci zakaz zawierania z nim uméw o przewoz lub innych uméw o podobnym
charakterze w trakcie wspotpracy ze Zleceniodawcg oraz po uplywie 2 lat od ostatniego
udzielonego zlecenia. W przypadku naruszenia zakazu konkurencji Zleceniobiorca



zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniodawcy kar¢ umowng w wysokosci 300 tys. euro. Za
zachowanie zakazu konkurencji Zleceniobiorca otrzyma ekwiwalent w wysokosci 10%
wartosci frachtu Zlecenia, ktore jest wliczone w uzgodniong kwote frachtu.

- zachowanie poufnosci co do informacje zawartych w zleceniu oraz danych uzyskanych od
Zleceniodawcy w trakcie realizacji umowy, dane te s3 poufne i stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa Zleceniodawcy.

30. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Zleceniodawcy za wszelkie szkody
powstale w zwigzku z wykonywaniem zlecenia, w szczego6lnosci za uszkodzenie lub utrate
przesytki, powstate od przyjecia przesytki do przewozu, az do wydania przesyiki, szkody
powstate wskutek nieprawidlowego wypetienia dokumentéw przewozowych, opdznien w
dostarczeniu dokumentow, opdznien w zatadunku, roztadunku. W takiej

sytuacji Zleceniodawca wstrzyma zaptat¢ za fakturg, az do wyjasnienia rozmiaru i warto$ci
szkody. Jesli szkoda nie przekracza warto$ci przewoznego to zostanie potracona z biezacych
naleznosci.

31. Brak pisemnej odmowy przyjecia zlecenia w ciggu 30 minut od jego otrzymania jest
rownoznaczny z przyjeciem zlecenia do realizacji wg podanych warunkow. Za rezygnacj¢ ze
zlecenia po okresie 30 minut bedzie pobierana od Zleceniobiorcy kara umowna w wysokosci
100 €. Za anulowanie zlecenia 24 godziny przed planowanym zatadunkiem kara umowna
wynosi 200 € oraz pokrycie wszystkich poniesionych przez Zleceniodawce kosztéw w tym
wyrownanie w roéznicy frachtow.

32. Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia zaistniatej szkody do
swojego ubezpieczyciela.

33. Nieprawidtowe badz nieterminowe wykonanie zlecenia spowoduje wstrzymanie ptatnosci
do czasu wyjasnienia sprawy.

34. W kazdym opisanym przypadku, w ktorym mowa jest o karach umownych, Zleceniodawca
ma mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

35. Zleceniodawcy przystuguje prawo potracania z wynagrodzenia Zleceniobiorcy wszelkich,
wynikajacych ze zlecenia, a takze zwigzanych z jego realizacja, odszkodowan, kar umownych
1 innych naleznosci, za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi Zleceniobiorca, na co Zleceniobiorca
wyraza niniejszym zgode.

36. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze znane s3 mu wszystkie regulacje dotyczace wyplaty
wynagrodzen 1 ptac minimalnych obowigzujace na terenie innych panstw i zobowigzuje si¢ do
ich przestrzegania. Niedopelnienie powyzszych obowiazkow przez Zleceniobiorce nie moze
stanowi¢ podstawy roszczen przeciwko Zleceniodawcy. W przypadku niewypelnienia
obowigzkow przez Zleceniobiorce i zobowigzania Zleceniodawcy do zaptaty okreslonych kwot
przez zagraniczne lub krajowe organy administracji publicznej, Zleceniobiorca jest
zobowigzany do naprawienia w pelnej wysokosci wszelkich szkod poniesionych z tego tytutu
przez Zleceniodawce, wlacznie z ewentualnymi grzywami lub innymi karami o charakterze
administracyjnym oraz do zwolnienia Zleceniodawcy od wszystkich wynikajacych z tego
tytutu roszczen osob trzecich.

37. W sprawach nieuregulowanych w zleceniu obowigzuja postanowienia Konwencji CMR,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych uméw miedzynarodowych.



38.Antrans Group sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu os$wiadcza, ze posiada status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (z p6zn. zm.).

39. W razie jakiegokolwiek sporu wyniklego ze zlecenia, sadem wilasciwym dla zatatwienia
sporu jest Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

40. OWUP stanowig integralng czgs¢ kazdego zlecenia.

41. Niniejsze warunki w jezyku angielskim znajdujg si¢ na stronie internetowe;j:
https://antrans.com.pl/

Przetwarzanie danych osobowych zwigzane z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) zwanych dalej ,,RODO”

1. Strony niniejszej umowy o$wiadczaja ze znane sg im ich prawa i obowigzki zwigzane z
obowigzaniem RODO zwlaszcza zasady przetwarzania danych osobowych (w szczegolnosci
art. 5- 11 przedmiotowego rozporzadzenia) oraz zasady dostepu do tych danych, ich usuwania,
przenoszenia i aktualizacji ( m.in. art.12-23 przedmiotowego rozporzadzenia).

2. Strony zgodnie o$wiadczajg ze do nalezytego wykonania umowy wymagane jest
przetwarzanie danych osobowych tylko i wylacznie w celu

prawidtowego $wiadczenia uslug zwigzanych z umowa oraz wykonywanie obowigzkéw
publiczno prawnych natozonych na strony zgodnie z ustawodawstwem krajowym (art. 6 pkt 1
b i ¢ przedmiotowego rozporzadzenia).

3. Strony zgodnie o$wiadczaja ze do nalezytego wykonania umowy wymagane jest
przetwarzanie danych osobowych osob trzecich takich jak: podwykonawcy, petnomocnicy,
pracownicy.

4. Przystgpienie do zawarcia lub/ i realizacji niniejszego zlecenia jest jednoznaczne z akceptacja
powyzszych postanowien w przedmiocie przetwarzania danych.

5. Zleceniodawca informuje, iz administratorem danych osobowych jest Antrans Group sp. z
0.0. z siedzibg w Olkuszu, ul. Wspo6lna lc, 32-300 Olkusz, NIP: 6372193748.



